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质量管理工具在护理管理中的应用进展 

贾小利 

四川大学华西第二医院儿科门诊，出生缺陷与相关妇儿疾病教育部重点实验室  四川成都  610041 

摘要：通过对目前临床护理质量管理工具的使用现状进行综述，旨在为护理管理的科学发展提供借鉴。 
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2016年我国卫生与计划生育委员会令第 10 号《医疗质量管理办法》

明确定义医疗质量管理工具指为实现医疗质量管理目标和持续改进所采

用的措施、方法和手段，如全面质量管理、质量环（PDCA 循环）等[1] 。
护理管理是临床护理工作中的重要组成部分，有效的管理可以提高护理管

理质量，同时有助于防范风险，增强护理安全[2]。在管理理念及管理方式

的转变中，护理质量管理工具的使用取得了非常明显的效果，有效提升了

临床护理服务质量。本文对目前临床护理质量管理工具的使用现状进行综

述，旨在为护理管理的科学发展提供借鉴。 
1.护理质量管理 
1.1护理质量评价 
护理质量是衡量医院服务质量的重要指标之一，护理质量评价是推进

护理质量改进的基础[3]。护理质控问题的频发、同一类问题的复发是衡量

护理管理水平的标准之一，定期对护理质控高频或低频且重要问题进行分

析与改进是保证护理质量持续改进的关键[4]。PDCA 循环、查检表、根本
原因分析等质量管理工具在护理质量评价中得到广泛应用并取得了良好

的反响，尤其是在三级甲等医院，护理部较重视质量管理工具的应用，培

训较多，护士长使用率高，护士长在自身使用质量管理工具过程中以及质

量管理工具使用成功的案例中，切身感受到了质量管理工具带来的好处
[5]。 

1.2护理质量改进 
持续的护理质量改进是护理管理的核心内容，管理者借助 PDCA 循

环、柏拉图、鱼骨图等质量管理工具，根据高频或低频且重要问题优先讨

论的原则，运用头脑风暴等方法分析出问题产生的原因，针对主要要因，

提出新思路，产生新方法，并提出下一步工作及目标，未解决的问题列入

下一个 PDCA循环，以此提高护理管理水平。 
2.护理不良事件管理 
2.1护理不良事件上报 
护理不良事件指在护理过程中出现未预期或不希望发生的事件及影

响护理安全或非正常的护理意外事件[6]。护理不良事件上报率低、上报流

程复杂、上报内容格式不规范、原因分析缺乏有效理论支持、缺乏整改效

果追踪、数据分析过于简单等，都是我国护理不良事件管理中存在的突出

问题[7]。贾大红[8]等所在医院实行非惩罚性护理安全（不良）事件报告制

度，明确规定上报时间，鼓励护士主动上报，护理部至少每半年一次对全

院护士进行安全警示教育。 
2.2护理不良事件改进 
贾大红[9]等所在医院运用质量管理工具对护理不良事件进行管理：用

柱状图进行上半年和下半年护理不良事件上报例数和类别的比较，用饼图

对全年护理不良事件进行百分比分类汇总，用柏拉图确定不良事件整改重

点，用鱼骨图确认护理不良事件发生的原因。证实质量管理工具应用于护

理不良事件管理，效果良好，可以促进信息共享和持续改进，值得推广。

林绍英[10]等所在医院通过运用特性要因图这一科学的质量管理工具，对护

理不良世家进行分析，找出主要原因，制定相应措施，并健全和完善了管

理体系，有效地降低了护理不良事件发生，为护理管理者在护理质量持续

改进方面提供了新思路和新方法。 
3.小结 
护理质量管理工具在护理管理中应用较多且收效明显，持续使用护理

质量管理工具能有效提高护理质量总分，减少过失扣分[11]，在临床护理人

员的实际工作中也受到了高度的重视，并可以在人力资源管理、满意度调

查等护理工作中加以尝试。在质量管理工具推广使用的过程中取得一定成

效的同时也存在一些可改进之处，建立各科室甚至全院范围内统一的护理

质量、不良事件数据库；各科室之间跨专业组合作进行共性质量问题项目

改进，以促进管理措施更加科学化、规范化。 
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